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Resumen

En el presente trabajo se examina la incidencia que la tecnologia ha tenido en
el derecho a nivel general y en la justicia a nivel particular; explicandose cémo
el modelo de justicia tradicional, llamado también analdgico, actualmente ofrece
mas problemas que soluciones a los justiciables tanto desde el punto de vista
operativo como normativo. Asimismo, se aborda la nocién de ciberjusticia 3.0, la
cual surge a partir del uso e implementacién de herramientas tecnolégicas en
el sistema de justicia, y cuya idea principal apela a la construcciéon de un modelo
mas eficiente y efectivo, en beneficio tanto de los operadores de justicia como de
los usuarios; lo que a su vez favorece e impulsa una mejor realizaciéon de la tutela
judicial efectiva.

Palabras clave: ciberjusticia, tutela judicial efectiva, justicia analdgica, audiencias
telematicas.

Abstract

This work consider the impact that technology has had on law at general level
and justice at particular level; explaining how the traditional justice model, also
called analogue, currently offers more problems than solutions to the users both
operational and regulatory. Also, addresses the notion of cyberjustice 3.0, which
arises from the use and implementation of technological tools in the justice
system, and whose main idea appeals to the construction of more efficient and
effective model, for the benefit of both justice operators and users; which in turn
promotes and bring on better realization of effective judicial protection.

Keywords: cyberjustice, effective judicial protection, efficiency, automatization,
e-signature, e-document, e-address, electronic notice, analog justice, virtual
hearings.
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Introduccion

El derecho constituye un fiel reflejo de la realidad social. Si bien
su quehacer requiere de una constante preparacion y actualizaciéon
acorde con los incesantes cambios y transformaciones que ocurren
a nivel social, econdmico y cultural, este siempre se encuentra en un
peldafo abajo de esos cambios y transformaciones que suceden en el
plano factico.

Usualmente esta diferencia entre Derecho y realidad se mantiene
en un margen estrecho y considerable; sin embargo, en los ultimos
anos si que se ha visto ampliada gracias a la sociedad en que vivimos,
donde reina la informacién y el avance tecnoldgico (Tomeo, 2014, pag.0l).
Frente a tantos cambios en tan poco tiempo, la capacidad de respuesta
del derecho se ha visto superada, provocando incertidumbre y falta
de confianza en los ordenamientos juridicos y sus operadores. Cada
vez son mas las voces que se suman a las ideas de Richard Susskind,
quien con mucho acierto predijo que la manera en que los abogados
ejercen la profesion y la forma en que las cortes trabajan, cambiaria ra-
dicalmente en menos de dos décadas; y, a menos que estos se adapten,
muchos modelos de negocios legales tradicionales podran desaparecer
(Susskind, 2017, pag.03).
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La ola de innovacion y desarrollo ha sido provocada principalmen-
te por internet, las tecnologias de la informacién y de la comunicacién
(TIC) y, las tecnologias emergentes (blockchain? big data? inteligencia
artificial4, realidad virtual®, computacion cudantica® e internet de las
cosas’). Y es que internet constituye la manifestacion principal y mas
representativa de una importante transformacion de la realidad social,
que ha alterado algunos de los fundamentos tradicionales sobre los
gue operan los ordenamientos juridicos, lo que exige no solo revisar
los términos en que deben ser aplicadas esas normas a los nuevos
hechos, sino también incorporar nuevos valores y criterios culturales
propios de la era de la informaciéon (De Miguel Asensio, 2014, pags.114-
15); lo que a la postre implica una remodelacién masiva en la forma
de trabajar en todas las profesiones legales, que impacta en todos los
sectores y niveles, tanto del derecho publico como del privado (Barrio
Andrés, 2019, pag.32), teniendo como consecuencia, el fin de muchas
tareas rutinarias y puestos de trabajo que no agregan o suman valor
al desempeno de los profesionales del Derecho (Torres Varela, 2020,
pag.c0).

Es precisamente a partir de la implementacion de Internet y otras
tecnologias de la informacidén y comunicacion que, el sector publico ha
comenzado a migrar al formato 3.0 (en algunos casos al 4.08), es decir,
hacia la prestaciéon de un servicio publico remoto, simple, automati-
co, agil e instantaneo. Una administracion publica gestionada en un
esquema 3.0, implica modificar los binomios tiempo/espacio-burocra-
cia/ciudadania a partir de la potenciacién y actualizacion de tres princi-
pios rectores: optimizacién, simplificacion y facilitacion (Corvalan, 2017,
pag.l), que apuntan a cambios y mejoras basadas en la automatizacion
de procesos tradicionales.

2 También conocida como “cadena de bloques”, es una tecnologia de registro distribuidos cuya informa-
cién se agrupa y vincula en cadena.

3 Se refiere a grandes cantidades de datos, masivo y complejos cuyo andlisis requiere de aplicaciones de
procesamiento adecuado.

4 Alude a las funciones cognitivas, propias del ser humano, que una maquina puede desempefar de
forma orientada o independiente.

5 Es un entorno artificial creado por programas informaticos, que contiene imagenes y apariencias
reales.

6 Nueva vertiente de la informatica que se basa en el uso de cubits (combinacion simultanea de cerosy
unos) que actualmente se encuentra en desarrollo.

7 Se refiere a la conexion de internet por parte de objetos y no de personas.

8 La administracion publica 4.0 es la etapa que incorpora el uso masivo de inteligencia artificial —activi-

dades predictivas— para el conocimiento, gestion, tramitacion y resolucion de asuntos. Sobre el parti-
cular véase: Corvalan, Gustavo. Hacia una Administracion Publica 4.0: digital y basada en inteligencia
artificial. Diario La Ley Argentina, o, del mismo autor: La primera inteligencia artificial predictiva al
servicio de la Justicia: Prometea. Diario La Ley Argentina.
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Estos cambios o mejoras a partir de la tecnologia también son ex-
tensivos al sector justicia, que busca encaminarse a un modelo inclusivo,
eficaz y eficiente en la forma de hacer, concebir y administrar justicia, es
decir, hacia una Ciberjusticia 3.0.°

Aproximacion a la Idea de Ciberjusticia 3.0

En su forma actual, el sistema de justicia sufre de una grave falta
de eficiencia y eficacia que a menudo conduce a costos excesivos y
retrasos prolongados (mora o retardo judicial). Problemas recurrentes de
la justicia analdgica como: 1) El irrespeto de los plazos procesales (que
en vez de computarse por dias 0 meses se computan por anos); 2) El
abuso del papel y la acumulacion de expedientes fisicos; 3) El rigor de
las solemnidades y formalismos juridicos; y, 4) La burocracia institucional
desmesurada; pueden resolverse, mejorarse y superarse con la imple-
mentacion y uso sistematico y paulatino de herramientas de tecnologia
moderna.

La tecnologia puede, por ejemplo, ayudar a aumentar la velocidad
de los procedimientos judiciales eliminando ciertos retrasos (notifica-
ciones personales en domicilio fisico, la emisidén de resoluciones en
soporte papel, la entrada y registro manual de datos, la consulta de
expedientes en sede judicial, entre otros); y, también puede reducir los
costos econdmicosy temporales de un proceso, permitiendo, mediante
la implementacion del expediente electrénico, que las partes tengan
acceso remoto a las actuaciones del proceso y a su vez que los ope-
radores de justicia realicen el trabajo a distancia®. Ademas, puede
favorecer la presentacion de escritos mediante la firma electrénica, o
la implementacion del casillero o domicilio electrénico para la practica
de notificaciones en un soporte distinto al papel, sin necesidad de
constituirse presencialmente en el domicilio de las partes o en la sede
del tribunal.

9 Vale advertir que la Ciberjusticia (y la administracién publica) 3.0 es una estancia pasajera y transitoria
gue adapta e implementa la tecnologia al modelo tradicional, que no genera cambios disruptivos o
abruptos. Sobre esta distincién entre automatizacién y transformacion ver Susskind, Richard, Online
Courts and the Future of Justice. Oxford Univesity Press.

10 También conocido como teletrabajo. El cual consiste en el desempefio del trabajo, fuera de las instala-
ciones oficiales, mediante la utilizacion de tecnologias de informacién y comunicacion.
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En otras palabras, la tecnologia puede incrementar la producti-
vidad y disminuir los costos de transacciéon en el sistema de justicia,
mejorando la disponibilidad de la informacién y generando mayor
comprension tanto en la forma en que trabajan los tribunales como
en la organizaciéon de los procesos; incrementando la confianza de los
justiciables en el sistema y dotando de mayor legitimidad a los opera-
dores de justicia.

Cabe mencionar que la implementacion de estas herramientas tec-
nolégicas no surge de un capricho o moda sino nace de la necesidad
de avanzar hacia un nuevo modelo que supere y no reproduzca los
mismos problemas del sistema analdgico. Su implementacidn emana
de la intencién de mejorar el acceso a la justicia a favor de los ciudada-
nos digitales y hacer frente al crecimiento exponencial de los conflictos
gue surgen en la red entre humanos-humanos; humanos-maquinas vy,
Mmaquinas-maquinas.

De esa cuenta surge la idea de ciberjusticia 3.0, la cual consiste
en la integracién de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC’s) en los procesos de solucién de disputas judiciales, incorporan-
do a todas las partes interesadas en la cadena de informacidén de los
casos para mejorar el acceso a la justicia y la tutela judicial efectiva.
Esta también representa una ideologia con vision de futuro segun la
cual el sistema de justicia, tal como se conceptualizd hace siglos, ha
llegado a una encrucijada crucial en la que debe optar entre la moder-
nizacion o la momificaciéon. En realidad, la ciberjusticia 3.0 no es solo
un término orientado a la tecnologia, pues no trata Unicamente de la
integracion de la tecnologia en el sistema de justicia, mas bien, tiene
como objetivo redefinir la idea misma de la justicia, y descubrir cémo
puede y debe proporcionarse en nuestra sociedad moderna (Cyberjus-
tice Laboratory, 2019, 20-21).

Asimismo, la ciberjusticia 3.0 también puede considerarse como un
campo especifico bajo el paraguas general de la administracién 3.0 y el
gobierno electrénico, en virtud que es Util para aumentar la cooperacion
entre las autoridades y dependencias del Estado y el fortalecimiento de
la transparencia en el ejercicio de la judicatura; lo que permite mejor fis-
calizacién y control por parte de la ciudadania (incluyendo la evaluaciéon
cualitativa y cuantitativa) de los operadores del sistema y la forma en que
se administra e imparte justicia. Es a cuenta de lo anterior, que se puede
conceptualizar este modelo de justicia como aquel que saca partida del
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uso e implementaciéon de la tecnologia para extender su alcance mas alla
de los usos y costumbres de las cortes tradicionales, dirimiendo disputas
de una forma mas eficiente, eficaz y efectiva.

La Ciberjusticia 3.0 en el mundo

La modernizacién del sector justicia y los cambios en la forma y
modo de resolver disputas se encuentran en marcha desde hace algun
tiempo en muchas latitudes del planeta, y, aunque existen dudas sobre
su viabilidad y aplicacion en un entorno sumamente tradicional, ciertas
jurisdicciones se han apuntado a dichos cambios.

Por ejemplo, en el afio 2011 Argentina introdujo su primera Ley" sobre
ciberjusticia 3.0, la cual autoriza la utilizacién de expedientes, documen-
tos, firmas, comunicaciones, domicilios electronicos y firmas digitales en
todos los procesos judiciales y administrativos que se tramitan ante el
Poder Judicial de la Nacioén, con idéntica eficacia juridica y valor proba-
torio que sus equivalentes convencionales; misma que se integra con la
basta normativa emitida por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion,
entre las que destacan: Acordada numero 14/2013'% acordada nUmero
38/2013%; Acordada numero 11/2014% Acordada numero 16/2016; v,
Acordada numero 11/2020.

Por su parte, Chile cuenta con la Ley que modifica el Cédigo de Pro-
cedimiento Civil chileno”, con el fin de establecer la tramitacion digital
de los procedimientos judiciales, creando para el efecto la carpeta elec-
tronica, e imponiendo la obligacion de digitalizacion de documentos
fisicos. Igualmente, introduce y reconoce los principios de: equivalen-
cia funcional del soporte electrénico, fidelidad, publicidad, buena fe,

n Ley numero 26.685 del Congreso de la Republica de Argentina, sancionada el 1 de junio de 2011, pro-
mulgada el 30 de junio de 2011y publicada en el Boletin Oficial el 7 de julio de 2011.

12 Sancionada el 21 de mayo de 2013 y publicada en el Boletin Oficial el 23 de mayo de 2013, la cual trata
sobre la aplicacion obligatoria del Sistema de Gestion Judicial.

13 Sancionada el 15 de octubre de 2013 y publicada en el Boletin Oficial el 17 de octubre de 2013, la cual
versa sobre las notificaciones electrénicas para todos los fueros e instancias del Poder Judicial.

14 Sancionada el 29 de abril de 2014 y publicada en el Boletin Oficial el 07 de mayo de 2014, que dispone
lo relativo al domicilio electrénico.

15 Sancionada el 07 de junio de 2016 y publicada en el Boletin Oficial el 09 de junio de 2016, que aprobo el
reglamento para el ingreso de causas por medios electrénicos, sorteo y asignacion de expedientes en
forma gradual.

16 Sancionada el 13 de abril de 2020 y publicada en el Boletin Oficial el 15 de abril de 2020, que determina
el uso de la Firma Electrénica y Digital y Celebracién de Acuerdos Virtuales en el Ambito de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacién.

17 La Ley numero 20.886 del Congreso Nacional de la Republica de Chile, que modifica el Cédigo de
Procedimiento Civil, para establecer la Tramitacién Digital de los Procedimientos Digitales, fue promul-
gado el 14 de diciembre de 2015 y publicado en el Diario Oficial el 18 de diciembre de 2015, habiendo
entrado en vigor 6 meses después de su publicacion.
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actualizaciéon de los sistemas informaticos, y de cooperacion'®®. La referida
ley se complementa con el texto reformado del Auto Acordado® para la
aplicacion en el Poder Judicial de la Ley numero 20.886, en el sentido
de regular, entre otros, el sistema de busqueda de causas, el sistema
de georreferenciacion de actuaciones de los receptores judiciales, y la
carpeta electronica.

Es preciso sehalar que en algunos paises la modernizacion del sector
justicia y su transicidon a una justicia digital se ha visto acelerada a causa
de la pandemia Covid-19 que azotd al mundo. Sirva como ejemplo el caso
de Espafa, que a pesar de contener disposiciones encaminadas a la ci-
berjusticia®® (de escaso uso), se vio obligada a emitir normas para mitigar
la situacion critica de la administracion de justicia, a saber: 1) El Real

18 El contenido integro del articulo 2° de la Ley 20.886 dice: “Principios. La tramitacién de las causas
regidas por la presente ley se sujetard a los siguientes principios generales: a) Principio de equivalencia
funcional del soporte electrénico. Los actos jurisdiccionales y demas actos procesales suscritos por
medio de firma electrénica serdn validos y produciran los mismos efectos que si se hubieren llevado a
cabo en soporte papel. b) Principio de fidelidad. Todas las actuaciones del proceso se registrarany con-
servaran integramente y en orden sucesivo en la carpeta electrénica, la que garantizara su fidelidad,
preservacion y la reproducciéon de su contenido. c) Principio de publicidad. Los actos de los tribunales
son publicosy, en consecuencia, los sistemas informaticos que se utilicen para el registro de los proce-
dimientos judiciales deberan garantizar el pleno acceso de todas las personas a la carpeta electrénica
en condiciones de igualdad, salvo las excepciones establecidas por la ley. No obstante lo anterior, las
demandas, las presentaciones relativas a medidas cautelares, incluso aquellas solicitadas en caracter
prejudicial, y a otras materias cuya eficacia requiera de reserva seran accesibles Unicamente al solici-
tante mientras no se haya notificado la resolucién recaida en ellas. Se prohibe el tratamiento masivo
de los datos personales contenidos en el sistema de tramitacion electrénica del Poder Judicial, sin su
autorizacion previa. La infraccion cometida por entes publicos y privados a lo dispuesto en este inciso
serd sancionada conforme a la ley N° 19.628. La Corte Suprema regulard mediante auto acordado la
busqueda de causas en el sistema de tramitacién electrénica del Poder Judicial. d) Principio de buena
fe. Las partes, sus apoderados y todos quienes intervengan en el proceso conforme al sistema informa-
tico de tramitacion deberan actuar de buena fe. El juez, de oficio o a peticidn de parte, debera prevenir,
corregir y sancionar, segun corresponda, toda accién u omisién que importe un fraude o abuso
procesal, contravencién de actos propios o cualquiera otra conducta ilicita, dilatoria o de cualquier otro
modo contraria a la buena fe. e) Principio de actualizacion de los sistemas informaticos. Los sistemas
informaticos de tramitacion del Poder Judicial deberdn ser actualizados a través de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial con el objeto de permitir su correcto funcionamiento y la mas fluida
y expedita interconexion e interoperabilidad entre si'y con otras instituciones publicas. f) Principio de
cooperacion. Los auxiliares de la administracién de justicia, las instituciones publicas y el Poder Judicial
deberan cooperar entre si en la utilizacion de medios electronicos con el objeto de garantizar la inter-
conexion e interoperabilidad de los sistemas informaticos y, en particular, el reconocimiento mutuo de
los documentos electrénicos y de los medios de identificacion y autentificacion respectivos. Para ello,
las instituciones publicas y los tribunales propenderdn a la celebracién de convenios de cooperacion.”.

19 Acta nUmero 85-2019 de la Corte Suprema de Justicia de Chile, acordada el 5 de junio de 2019 y
publicada en el Diario Oficial el 14 de junio de 2019.

20 El articulo 229 de la Ley Organica numero 6/1985 del Poder Judicial establece que: “1. Las actuaciones
judiciales seran predominantemente orales, sobre todo en materia criminal, sin perjuicio de su docu-
mentacion. 2. Las declaraciones, interrogatorios, testimonios, careos, exploraciones, informes, ratifica-
ciéon de los periciales y vistas, se llevaran a efecto ante juez o tribunal con presencia o intervencion, en
su caso, de las partes y en audiencia publica, salvo lo dispuesto en la ley. 3. Estas actuaciones podran
realizarse a través de videoconferencia u otro sistema similar que permita la comunicacion bidireccio-
nal y simultanea de la imagen y el sonido y la interaccidén visual, auditiva y verbal entre dos personas
o grupos de personas geograficamente distantes, asegurando en todo caso la posibilidad de contra-
diccion de las partes y la salvaguarda del derecho de defensa, cuando asi lo acuerde el juez o tribunal.
En estos casos, el letrado de la Administracion de Justicia del juzgado o tribunal que haya acordado la
medida acreditara desde la propia sede judicial la identidad de las personas que intervengan a través
de la videoconferencia mediante la previa remision o la exhibicion directa de documentacion, por co-
nocimiento personal o por cualquier otro medio procesal idéneo.”.
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Decreto-ley nimero 16/2020%7 de medidas procesalesy organizativas para
hacer frente al COVID-19 en el ambito de la Administracion de Justicia,
gue incorpora la celebraciéon de actos procesales mediante presencia te-
lematica (articulo 19) y la dotacién de medios e instrumentos electréni-
cos y sistemas de informacién a los operadores de justicia (disposicion
final primera); y, 2) La Ley 3/2020%2 de medidas procesales y organizati-
vas para hacer frente al COVID-19 en el ambito de la Administracion de
Justicia, que si bien es cierto deja sin efecto la normativa anteriormente
citada también lo es que incorpora nuevamente la celebracion telemati-
ca de actos procesales hasta el 20 de junio de 2021.

Por otro lado, a nivel local la ciberjusticia 3.0 se ha ido introducien-
do de manera paulatina y dispersa sin directrices y planes concretos
respecto al grado de su implementacion y uso en el sistema de justicia.
Aun asi, se cuenta con un marco normativo semilla que incorpora insti-
tuciones juridico-tecnoldgicas que pueden sefalar el camino de la mo-
dernizacién en los proximos afos.

La primera normativa sobre el tema fue el Reglamento de Sistema
de Gestion de Tribunales?® -SGT- que determina la implementacion de
un sistema informatico, Unico y obligatorio, con el objeto de fortalecer
el registro de informacion de los procesos, la programacion de las au-
diencias y la generacion de reportes fidedignos y confiables de la labor
de los diferentes 6rganos jurisdiccionales. De la mano del SGT en 2011
también entrd en vigor la Ley Reguladora de las Notificaciones por
Medios Electréonicos en el Organismo Judicial?*, que trata de fomentar
(pues la adhesion al sistema de notificaciones electrénicas es facultativa
y voluntaria) la practica de notificaciones electronicas en los procesos
judiciales y asuntos administrativos del poder judicial.

En el ambito de la justicia “comun” u “ordinaria” también se
emitieron, entre otras, las siguientes normas: 1) Acuerdo 11-2012 de la
Corte Suprema de Justicia®® que crea el Sistema de Notificaciones elec-

21 El Real Decreto-ley 16/2020 de 28 de abril de 2020, fue publicado en el Boletin Oficial del Estado el 29
de abril de 2020, entrando en vigor el 30 de abril de 2020.

22 La Ley 3/2020 de 18 de septiembre de 2020, fue publicado en el Boletin Oficial del Estado el 19 de sep-
tiembre de 2020, entrando en vigor el 20 de septiembre de 2020.

23 El Acuerdo nimero 20-2011 de la Corte Suprema de Justicia, que contiene el Reglamento de Sistema
de Gestion de Tribunales, fue emitido el 8 de julio de 2011y publicado en el Diario de Centro América el
15 de julio de 2011.

24 El Decreto nimero 15-2011 del Congreso de la Republica, que contiene la Ley Reguladora de las Noti-
ficaciones por Medios Electrénicos en el Organismo Judicial, fue emitido el 22 de septiembre de 2011,
promulgado el 7 de octubre de 2011y publicado en el Diario de Centro América el 18 de octubre de 2011.

25 El Acuerdo 11-2012 de la Corte Suprema de Justicia, fue emitido el 15 de febrero de 2012 y publicado en
el Diario de Centro América el 13 de abril de 2012.
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tronicas y desarrolla las normas procedimentales y reglamentarias de
la Ley Reguladora de las Notificaciones por Medios Electréonicos en el
Organismo Judicial; 2) Acuerdo numero 53-2012 de la Corte Suprema de
Justicia?® que impulsa la implementacion de la “Carpeta Judicial Elec-
tronica”y la “Politica Cero Papel”; 3) Acuerdo numero 75-2017 de la Corte
Suprema de Justicia?’ que implementa la firma electréonica interna
jurisdiccional del Organismo Judicial y la firma electronica avanzada
institucional en las actuaciones judiciales de los érganos jurisdiccio-
nales y las unidades administrativas; 4) Acuerdo numero 35-2020 de
la Corte Suprema de Justicia?® que crea el Reglamento de Audiencias
por Medios Electronicos de Comunicacion Audiovisual en tiempo real,
Y, 5) Acuerdo numero 39-2020 de la Corte Suprema de Justicia?® que
modifica las disposiciones contenidas en el reglamento de la Ley Regu-
ladora de las Notificaciones por Medios Electrénicos en el Organismo
Judicial.

Con relaciéon a la justicia constitucional, la Corte de Constitucionali-
dad dio sus primeros pasos en materia de ciberjusticia 3.0 mediante el
Acuerdo numero 01-2013%, a través del cual se autoriza el uso e integra-
cion de documentos electrénicos, la formaciéon del expediente electroé-
nicoy la practica de notificaciones electrénicas. Como complemento de
los preceptos aludidos, la Corte emitioé el Acuerdo numero 03-2016% que
reglamenta el funcionamiento de sus servicios electrénicos creando el
Sistema Informatico de Expedientes de |la Corte de Constitucionalidad
—SIECC-. Este sistema facilita la recepcion, registro, gestion, resolucion y
notificacién de los actos procesales relativos a las garantias constitucio-
nales, y reconoce como usuarios a los funcionarios y empleados de dicha
Corte y a todos los sujetos interesados que se hayan adherido volunta-
riamente al sistema. Por Ultimo y de manera reciente la Corte de Consti-
tucionalidad ha emitido el Acuerdo 03-2020* por medio del cual regula

26 El Acuerdo numero 53-2012 de la Corte Suprema de Justicia, fue emitido el 19 de septiembre de 2012 y
publicado en el Diario de Centro América el 28 de septiembre de 2012.

27 El Acuerdo numero 75-2017 de la Corte Suprema de Justicia, fue emitido el 4 de octubre de 2017 y
publicado en el Diario de Centro América el 13 de octubre de 2017.

28 El Acuerdo nimero 35-2020 de la Corte Suprema de Justicia, fue emitido el 12 de agosto de 2020 y
publicado en el Diario de Centro América el 07 de septiembre de 2020.

29 El Acuerdo nimero 39-2020 de la Corte Suprema de Justicia, fue emitido el 2 de septiembre de 2020y
publicado en el Diario de Centro América el 9 de septiembre de 2020.

30 El Acuerdo nimero 01-2013 de la Corte de Constitucionalidad, fue emitido el 09 de diciembre de 2013,
publicado en el Diario de Centro América el 13 de diciembre de 2013y entré en vigor el 01 de febrero de
2014.

31 El Acuerdo nimero 03-2016 de la Corte de Constitucionalidad, fue emitido el 08 de marzo de 2016 y
publicado en el Diario de Centro América el 28 de marzo de 2016.

32 El Acuerdo ndmero 03-2020 de la Corte de Constitucionalidad, fue emitido el 08 de junio de 2020 y
publicado en el Diario de Centro América el 09 de junio de 2020.
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y reglamenta pormenorizadamente lo relativo a la celebracién de vistas
publicas por videoconferencia.

Breve referencia de los elementos operativos de la
Ciberjusticia 3.0

Si bien es cierto que desde el punto operativo la ciberjusticia 3.0 es
practicable y viable gracias a la actividad intelectual que despliegan los
operadores de justicia® (jueces, auxiliares del juez y personal técnico-ad-
ministrativo), también lo es que el elemento diferenciador de esta radica
en las herramientas aplicadas y orientadas a la resolucién de disputas,
las cuales constituyen en si mismas tecnologias de informacién y comu-
nicacion que facilitan la labor de aquellos. Entre las herramientas mas
relevantes y que mas impacto han generado en el sistema de justicia se
encuentran las siguientes:

1. Firma Electrénica. La firma electrénica, que engloba todo tipo de
firma realizada por medios digitales, como las claves o contrasefias de
acceso, clic de aceptacion sobre una casilla en un sitio web o la imagen
digital de una firma manuscrita adjunta a un documento electrénico
(Hocsman, 2005, pags.360-361), se divide en: firma electrénica y firma
electréonica avanzada. Segun la Ley para el Reconocimiento de las Comu-
nicaciones y Firmas Electréonicas —-LCFE—** la primera consiste en “datos
en forma electréonica consignados en una comunicacion electrénica, o
adjuntados o légicamente asociados al mismo, que puedan ser utilizados
para identificar al firmante con relacién a la comunicacion electrénica e
indicar que el firmante aprueba la informacién recogida en la comunica-
cion electrénica”. La segunda es aquella “realizada mediante la transpor-
tacion de un registro electrénico utilizando criptosistemas asimétricos y
funcion hash, de modo que la persona que tiene el mensaje de origeny
la clave publica del signatario puede determinar si la transformacién se
efectud por medio de la clave privada que se corresponde con la clave
publica que él tiene, y si el mensaje original fue alterado desde que se
hizo la transformaciéon” (Sarra, 2001, pag. 389).

33 Concepcién que puede cambiar eventualmente con las mejoras de algoritmos y la implementa-
cion de jueces robots. Como ha sucedido en la Republica de Estonia, en donde se piensa imple-
mentar la inteligencia artificial en juicios menores y asi acelerar decenas de casos en situacién de
mora judicial.

34 El Decreto nimero 47-2008 del Congreso de la Republica, que contiene la Ley para el Reconoci-
miento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas, fue emitido el 19 de agosto de 2008, promul-
gado el 16 de septiembre de 2008 y publicado en el Diario de Centro América el 23 de septiembre
de 2008.
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La firma electréonica avanzada aspira abarcar todos los usos tradi-
cionales de una firma manuscrita con consecuencias juridicas, tales
como: identificar a una persona, proporcionar certidumbre en cuanto
a su participacion personal en el acto de la firma, y vincular a esa
persona con el contenido de un documento (CNUDMI, 2002, pags.23,
48-49).

En cuanto a sus objetivos, es necesario sefalar que esta surge de la
necesidad, de los usuarios y los Estados, de garantizar la autenticidad
de datos y archivos compartidos y la identidad de los sujetos involucra-
dos en las comunicaciones y operaciones tanto juridicas como comer-
ciales (comercio electrénico) que se gestaban, cada vez con mas habi-
tualidad, por medio de internet®. Sin embargo, su uso se ha extendido
a otros sectores y actividades, como la administracion tributaria, la
seguridad social y la atencidn sanitaria, ya que en el marco de las co-
municaciones de las administraciones nacionales y entre las distintas
oficinas, entidades y dependencias que la componen y entre estas y
los ciudadanos y agentes econdmicos, resulta relevante contar con un
mecanismo de seguridad técnica y juridica que sea similar a las firmas
manuscritas.

Asi el articulo 5 del Reglamento de la Ley para el Reconocimiento
de las Comunicaciones y Firmas Electréonicas® reconoce su uso e im-
plementaciéon al senalar que “los érganos del Estado podran ejecutar
o realizar actos, celebrar contratos y expedir cualquier documento,
dentro de su ambito de competencia, suscribiéndolos por medio de la
firma electréonica. En consecuencia, seran validos de la misma manera
y producirdn los mismos efectos que los expedidos por escrito y en
soporte papel.”. Su pleno reconocimiento, ha generado un sin nUmero
de oportunidades y ventajas impensables para los empleados y funcio-
narios publicos, y particularmente, para aquellos que forman parte del
sistema de justicia.

Ello es asi, porque histéricamente los actos procesales han en-
contrado en la firma manuscrita uno de los presupuestos esenciales
para su validez, como acertadamente lo sefiala Carlos Orddéfez, para la

35 Entre las primeras normativas sobre firma electrénica destacan: La Directiva 1999/93/CE del Parlamen-
to Europeo y del Consejo de Europa emitida el 13 de diciembre de 1999 —sin vigencia y validez desde el
30 de junio de 2016-; y, La Ley Modelo de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI) sobre las Firmas Electrénicas de fecha 05 de julio de 2001.

36 Acuerdo Gubernativo nimero 135-2009 emitido el 08 de mayo de 2009 y publicado en el Diario de
Centro América el 13 de mayo de 2009.
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presentacion de una solicitud o escrito, emisiéon de una resolucion, el
envio de una cédula de notificacion u oficios, elaboracién de actas de
audiencia o la remision de expedientes a otros tribunales, se requiere de
la firma en papel de la persona idénea para que el acto adquiera rele-
vancia juridica y produzca los efectos procesales deseados (Camps, 2019,
Tomo Il, pag.84). Lo que ha conducido a extremismos burocraticos poco
deseados por el sistema de justicia.

Por fortuna esta tendencia se ha revertido con el paso del tiempo,
pues las autoridades judiciales cada dia son mas conscientes de las
ventajas y beneficios que ofrece el uso e implementaciéon de la firma
electrénica (en sus dos vertientes) en la practica tribunalicia; verbigracia,
las resoluciones y comunicaciones compartidas entre tribunales que son
emitidas con la seguridad que estas no seran alteradas ni reemplazadas
por otras o la emisién de documentos con mayor celeridad y agilidad por
parte de juecesy tribunales.

En la Corte de Constitucionalidad de Guatemala, los magistrados,
por disposicion del Acuerdo 03-2016, se encuentran facultados para usar
la firma electréonica avanzada y asi conocer, votar, autorizar y firmar las
sentencias y otras resoluciones, en un solo acto no presencial (articulos
28, 29 y 31). Para ello, cada uno cuenta con un cédigo de validez encrip-
tado por el Sistema Informatico de Expedientes de la Corte de Consti-
tucionalidad -SIECC-y con un token que permite certificar la firma de
quien suscribe (articulos 30 y 32). De igual forma el Organismo Judicial,
con fundamento en los Acuerdos numero 8-2017 y 75-2017, hace uso de
lafirma electrénicay la firma electréonica avanzada en las actuaciones ju-
diciales (decretos, autos, sentencias, despachos, oficios o certificaciones)
y en las comunicaciones interinstitucionales.

Aunque se espera que mas adelante su uso, aplicacién y reconoci-
miento se extienda a usuarios externos como abogados, usuarios y otros
sujetos procesales, es indudable que la firma electréonica ha generado un
impacto significativo en la forma y modo de trabajar de los operadores
de justicia, constituyéndose como una herramienta esencial de la ciber-
justicia 3.0.

2. El Documento Electrénico. El documento se encuentra muy
ligado al principio de escritura, puesto que es el soporte mediante el cual
se prueba o acredita algo, o como dice Carnelutti “no es solo una cosa,
sino una cosa representativa capaz de representar un hecho” (Carnelutti,
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1982, pag.156). Desde el punto de vista procesal, el documento alude a las
formas en que los actos procesales se materializan.

Con base a esa nocion amplia, el documento electréonico puede
hacer las veces de un documento tangible o fisico dentro de un proceso,
ya que cumple con la funcidn principal de representar un hecho, sin
importar que su soporte se encuentre en bitsy no en atomos. Asi pues,
el documento electrénico surge del “criterio de equivalencia funcional”
basadoenunandlisisde losobjetivosyfuncionesdel requisito tradicional
de la presentacion de un escrito consignado sobre papel con miras a de-
terminar la manera de satisfacer sus objetivosy funciones. Eldocumento
de papel cumple las funciones de proporcionar un documento legible
para todos; asegurar la inalterabilidad de un documento a lo largo del
tiempo; permitir la reproduccion de un documento a fin de que cada
una de las partes disponga de un ejemplar del mismo escrito; permitir la
autenticacion de los datos consignados suscribiéndolos con una firma;
y proporcionar una forma aceptable para la presentacién de un escrito
ante las autoridades y los tribunales. Respecto de todas esas funciones,
la documentaciéon consignada por medios electrénicos puede ofrecer
un grado de seguridad equivalente al del papel y, en la mayoria de los
casos, mucha mayor fiabilidad y rapidez, especialmente respecto de la
determinacion del origen y del contenido de los datos (CNUDMI, 1999,

pag.2l).

De esa cuenta, el documento electréonico alude al documento que
es creado o elaborado en un programa que permite su percepcion y
comprension gracias a las sefales electromagnéticas captadas por un
dispositivo (Altmark y Molina; 2012, Tomo |, pags. 545-547) y grabadas
o registradas en una memoria (-nube, memorias portatiles, servidores
locales-). Este concepto esincorporado por el Reglamento dela Ley para
el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas, que
en su articulo 2 establece que documento electrénico es “toda repre-
sentacion de un hecho, imagen o idea que sea creada, enviada, comu-
nicada o recibida por medios electrénicos y almacenada de un modo
idoneo para permitir su uso posterior”. Su creacion, expresion o repre-
sentacién no se limita a un Mmétodo en particular, ya que el documento
electrénico se puede generar por medio de diversas aplicaciones (de
escritorio u on-line) que incorporan funciones tales como procesado-
res de texto, hojas de calculo, lectores de imagenes, visualizadores o
lectores de texto e imagenes, editores de texto o automatizadores de
documentos.
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En el sistema de justicia, el documento electrénico se utiliza técnica
y legalmente como un medio de expresion de los actos procesales que
surgen en un proceso, en sustitucion del documento en papel. Su uso
y presentacion puede variar dependiendo del sujeto que lo utiliza: Los
producidos por las partes y, los documentos electrénicos creados por los
jueces o tribunales.

A nivel local, la Corte de Constitucionalidad reconoce ambos casos
de uso por medio del Acuerdo 03-2016. Alli se establece que los do-
cumentos que se presenten por medios electronicos se tendran por
recibidos a partir del dia y hora de ingreso al sistema (articulo 4) y que
estos deben contarconlafirmaysellodelabogado, asicomo los timbres
respectivos, y cumplir con las formalidades que sefalan las leyes de la
materia, incluyendo el nimero de referencia del expediente respectivo
(articulos 13, 14, 15 y 16). De igual modo, se establece la consolidacion
de la gestion documental electrénica por parte de la Corte, con el fin
de dejar constancia digital de todas las actuaciones de tramite y de
fondo de las garantias constitucionales (articulos 19 y 20). Por su parte,
el Organismo Judicial, mediante el Acuerdo 53-2012 ha implementado
la “politica cero papel”, que incentiva que los actos judiciales, como la
generacion de cédulas de notificacion, los proyectos de autos y senten-
cias, las comunicaciones entre tribunales (oficios, despachos, exhortos)
y la generacién de reportes e informes, se realicen en forma electrénica
(articulos 4y 5).

Asi pues, el documento electréonico se ha consolidado como un
elemento de la ciberjusticia 3.0, ya que facilita la creacidén y presentaciéon
de actos procesales de forma eficiente y, coadyuva a la mitigacion de la
burocracia institucionalizada y el culto al papel.

3. Domicilio y Notificaciones Electrénicas. Como manifiesta
Carlos Orddnez, la irrupciéon de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC's) afecté muchos aspectos de la estructura de
los actos procesales, y en especial, el entorno donde estos se llevan a
cabo. El juez trasladd su despacho a un espacio inmaterial y las partes
cambiaron su estancia real a una dimension virtual, donde despliegan,
de forma paralela, pero con mas frecuencia, no soélo una vida social
sino también el pleno ejercicio de sus derechos (Camps, 2019, Tomo |,
pags. 57y 61).
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El concepto tradicional de domicilio procesal —vinculado a un zona
geografica determinada- ha sufrido un desplazamiento significativo.
Esa conexion con lo tangible y material, como atributo de las partes pro-
cesales, es actualmente irrelevante desde el punto de vista de las redes
sociales, comercio y contratacion electrénica, y las comunicaciones e in-
tercambio de informacién en red. Con ese fin, surge el domicilio elec-
tronico, el cual se encuentra revestido de muchas complejidades, pero
gue de a poco se consolida entre los caracteres de la identidad digital
(como un atributo de la personalidad virtual) y como el canal oficial para
el cumplimiento y recepcidon de actos procesales.

Segun Ordodnez, el domicilio electronico se considera como el
servicio de red oficial que se utiliza para recibir notificaciones y enviar
documentos electrénicos o archivos inmateriales, asi como cualquier
otro tipo de comunicaciones, en el marco de un proceso judicial, a
través de sistemas informaticos reglamentariamente reconocidos, que
permiten la instantaneidad e inalterabilidad del acto, comunicacién o
documentoy la identificacion del remitente y destinatario (Camyps, 2019,
Tomo Il, pag. 62).

Existe la nocidn que el domicilio electréonico consiste en el correo
electrénico que las personas emplean en sus actos de comunicacion.
Aungue pueden estar ligados, el domicilio electrénico, como se apunto,
consiste en una plataforma oficial creada (aplicacion, sitio web o herra-
mienta de escritorio) por las autoridades de justicia exclusivamente para
los actos de comunicacion entre los sujetos procesales que intervienen
en un proceso. De modo que, el domicilio electrénico tiene una vincula-
cion especial y directa con las notificaciones electrénicas.

Con relacion a las notificaciones, vale decir que estas parten del
principio de contradiccién, de forma que, todo acto procesal debe ser
comunicado a las partes que intervienen en un proceso. Dentro del
régimen procesal, la notificacién es un acto de comunicacién a cargo
de los 6érganos jurisdiccionales, revestido de formalidades legales y con
fuerza juridica vinculante para los sujetos procesales (Alsina, 1963, Tomo
[, pags. 695-698). La forma habitual de los tribunales de practicar las no-
tificaciones y comunicar los actos procesales ha sido por medio de las
notificaciones presenciales (personales por cédula), en donde el tribunal
se traslada al domicilio (fisico) de los litigantes.
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Empero, al igual que el domicilio, las notificaciones y la forma en
gue estas se practican han cambiado a merced del expediente elec-
tréonico y la ciberjusticia 3.0. Al decir de Gastdén Bielli y Andrés Nizo la
notificacion electréonica es un medio de notificacion fehaciente, agil y
eficiente, que se materializa Unicamente en un soporte electrénico-di-
gital, que permite enviar archivos y comunicaciones y la propia cédula
desde cualquier sitio. Su uso imprime dinamismo a los procesos, la eli-
minacion de dilaciones indebidas, la transparencia de las actuaciones y
la comunicacion inmediata de las resoluciones judiciales (Camps, 2019
Tomo |, pags. 617-619).

El problema del uso e implementaciéon de las notificaciones elec-
tronicas es que requieren la aceptacion expresa y voluntaria de una o
todas las partes, lo cual provoca que los tribunales y juzgados no puedan
optimizar en su totalidad las funciones de comunicaciéon y traslado de
los actos procesales, pues persiste la carga temporal que conlleva el di-
ligenciamiento de una notificacion personal y en papel en el domicilio
fisico de las partes.

Esta linea es seguida por la Ley Reguladora de las Notificaciones por
Medios Electrdonicos en el Organismo Judicial, que contempla la adhesidon
al sistema de notificaciones electréonicas de las partes, sus abogados
e interesados de forma voluntaria y expresa (articulo 1). Asimismo, los
Acuerdos 11-2012 y 39-2020, regulan lo relativo al Sistema de Notificacio-
nes Electrénicas para que las partes o sus abogados puedan sefalar en
cada proceso la direccion electréonica —Casillero Electrénico— para ser no-
tificados de las resoluciones emitidas en los procesos que se tramitan en
el Organismo Judicial. Del mismo modo, la Corte de Constitucionalidad
se ha apuntado a la implementacion y reconocimiento de ambas figuras
juridicas. El propio Acuerdo 03-2016, contempla que el buzdn electroni-
co es el espacio virtual a disposicion de los usuarios para la presenta-
cion de solicitudes y escritos por internet (articulo 7), y que el casillero
electrénico es el medio creado para depositar las cédulas de notificacion
que correspondan, el cual estara disponible en la pagina web de la Corte
(articulos 8y 9).

4. Las Audiencias Remotas o Telematicas. La audiencia constitu-
yve el acto procesal mediante el cual el juez o tribunal recibe declaracio-
nes o alegatos de los sujetos procesales que se expresan en forma verbal
(Palacio, 1984 Tomo IV, pag.131). La audiencia permite al juzgador observar
y conocer los hechos controvertidos de forma directa y simultanea,
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facilitando el contacto con las partes y otros sujetos procesales (inme-
diacion). También facilita que las comunicaciones y actos procesales se
realicen y lleven a cabo en el menor tiempo posible (economia) y en la
menor cantidad de actos posibles (concentracion). Permite que los actos
procesales puedan ser presenciados o conocidos incluso por quienes no
forman parte en el proceso (publicidad); y, posibilita que las comunica-
ciones de los sujetos procesales se realicen verbalmente (oralidad). Con-
tribuyendo asi a la simplificacion del proceso y a una vinculaciéon mas
estrecha entre los sujetos procesales.

Aun cuando la oralidad trae aparejada cierta modernizacién e
implementacion tecnoldgica, los procesos de esta naturaleza estan
pensados, regulados y organizados en funcién de la presencia fisica de
las partes, abogados y operadores de justicia (GUemes, 2020, pag.l). De
hecho, su éxito o fracaso depende en gran parte de la comparecencia e
intervencion directa del juez, quien es el encargado de organizar, dirigir
y fiscalizar los actos procesales acaecidos en tiempo real.

Empero, con la actual pandemia, las cortes se han visto en la
necesidad de optar por la reinvencion del sistema oral, empleando
e introduciendo herramientas de videoconferencia o de texto, voz e
imagen, con el propdsito de garantizar el acceso a la justicia. Aplica-
ciones como: Zoom?¥, WebEx3®, Google Meet*, Jitsi Meet*S, Skype* o
TeamViewer#, han resultado ser paliativos de gran valor durante la
crisis judicial de 2020.

Estas plataformas o aplicaciones tienen como funcién principal
proporcionar servicios de comunicacion a distancia y en tiempo real
por medio de un software punto a punto basado en la nube, y, son
utilizas para el trabajo a distancia, e-educacion, relaciones sociales, y
videoconferencias. Al respecto, la videoconferencia ha sido concebida
como aquella herramienta virtual que comprende las tecnologias para

37 Programa de videollamadas y reuniones virtuales, accesible desde computadoras de escri-
torio, computadoras portatiles, teléfonos inteligentes y tabletas; fabricado por Zoom Video
Communications.

38 Programa de videoconferencias, reuniones en linea, uso compartido de pantalla y seminarios web,
propiedad de Cisco.

39 Servicio de videotelefonia que sustituye a Google Hangouts; que es desarrollado por Alphabet Inc.

40  Aplicacion de videoconferencia, Voz sobre protocolo de internet y mensajeria propiedad de 8x8. Esta es
la Unica de software libre y cédigo abierto.

41 Programa, propiedad de Microsoft Corp, que permite comunicaciones de texto, voz y video por medio
de Internet.

42 Software que permite conectarse remotamente a otro equipo y compartir y controlar escritorios,
reuniones en linea, videoconferencias y transferencia de archivos entre ordenadores. Es propiedad de
TeamViewer AC.
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la recepcion y transmision de sefales de audio y video por parte de
usuarios que se encuentran en diferentes ubicaciones fisicas, con el
objeto de efectuar comunicaciones en tiempo real (Bielli, Ordénez,
Quadri, 2020, Pag.02).

En ese sentido, y sobre la base que la forma mas adecuada del
proceso oral serd aquella que en mayor medida asegure el cabal cono-
cimiento de los procesos, su tramitacion ininterrumpida y la obtencion
de resoluciones fundadas, el sistema de justicia emplea la videoconfe-
rencia —audiencias remotas o telematicas— como medio para la presen-
tacion de alegatos o declaraciones o mecanismo para el diligenciamien-
to de pruebas y lectura de sentencias. Desde luego que para asegurar
el correcto desarrollo de las audiencias remotas y la minimizacion del
impacto de las posibles eventualidades que pudieran suscitarse en el de-
sarrollo de estas, los sujetos procesales deben encontrarse capacitadosy
familiarizados con los aspectos técnicos de las plataformas aludidas. Asi
serd importante que las personas conozcan de antemano la velocidad de
conexion de Internet o que cuenten con un dispositivo con cadmara web
y audio para su interaccién durante la audiencia.

En Guatemala, el reconocimiento e implementacién de las audien-
cias remotas surge a partir de la pandemia. Tanto el Organismo Judicial
como la Corte de Constitucionalidad han emitido disposiciones norma-
tivas para tales fines.

El primero mediante el Acuerdo numero 35-2020 que reglamenta
las audiencias por medios electrénicos de comunicacién audiovisual
en tiempo real, donde destaca la necesidad de un casillero electrénico
previamente constituido para poder participar y la capacidad minima
de internet, la cual debera ser al menos de 2 megabits por segundo de
ancho de banda (articulo 5); la posibilidad de presentar documentos elec-
tronicos y, las consecuencias por una falla técnica durante la audiencia
(articulo 9). Por su parte, la Corte de Constitucionalidad regula las au-
diencias remotas mediante el Acuerdo numero 3-2020 que contiene las
disposiciones reglamentarias para la celebracion de vistas publicas por
videoconferencias. En estas disposiciones también resalta la importancia
del casillero electrénico (articulo 3); las pruebas técnicas que permiten
determinar si el usuario cuenta y cumple con los requisitos de conexion
minimay equipo electrénico adecuado (articulo 4); las consecuencias de
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las fallas en la realizacion de las vistas publicas (articulo 6); y, su transmi-
sion en los sitios oficiales de la Corte (articulo 7).

De lo expuesto se desprende que, si bien es cierto que el uso, imple-
mentaciony celebraciéon de las audiencias telematicas presentan nuevos
retos; también lo es que, representan una oportunidad para consolidar la
ciberjusticia 3.0.

5. El Expediente Electrénico. Todas las herramientas anteriormen-
te mencionadas (firma electrénica, documento electrénico, notificacio-
nes electronicas y la implementacion de audiencias remotas) constitu-
yen y forman el expediente electrénico.

Sobre el expediente, Couture (1983) ha dicho que consiste en “un
legajo de actuaciones o piezas escritas que registran los actos procesales
realizados en un juicio, litigio o proceso, ordenadas cronolégicamente y
foliadas en forma de libro, provistas de una caratula destinada a su indivi-
dualizacion” (pag.276). Con base al concepto aportado, se puede estable-
cer que el objeto primordial del expediente (fisico o electréonico) consiste
en registrar y organizar los actos procesales (resoluciones, cédulas de no-
tificacion y escritos) que se van suscitando en el proceso, constituyéndo-
se como un medio de consulta para los operadores de justicia, las partes
procesales y otros sujetos interesados.

Ademas, como apunta Alicia Warlet, el expediente electrénico tiene
como objetivos el dar transparencia a los actos procesales, el acceso
remoto a las actuaciones del proceso, e incentivar el trabajo a distancia
(tanto de los operadores de justicia como de los sujetos procesales) y la
gestion mas eficiente del caso; con el propdsito de fomentar gradual-
mente la desaparicidon del papel en las oficinas, la disminucion de costos
y los espacios de almacenamiento fisicos, generando no solo un entorno
mas saludable sino también en beneficio del ambiente (Ordofiez, 2019,
pag.42).

De esa cuenta, el expediente electronico se puede entender
como el

..conjunto sistematizado de actuaciones, peticiones y resoluciones, referi-
das a una pretensidn efectuada ante un organismo administrativo o judi-
cial, en el que la informacion se registra en soportes electréonicos, 6pticos o
equivalentes, y es recuperable mediante los programas y el equipamiento
adecuados, para ser entendido por los agentes del sistema —magistrados,
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funcionarios, agentes, letrados, peritos, litigantes en general-. (Molina Qui-
roga, 2010, pag.2)

Este también puede ser entendido como un conjunto de documen-

tos electrénicos, notificaciones electronicas y grabaciones de audio y
video, que forman parte de un procedimiento administrativo o judicial,
gue se registran, almacenan, organizan y comparten en una plataforma
(de escritorio u on-line) interoperable, interconectada e interactiva a la
gue los sujetos procesales tienen acceso remoto. Su uso e implementa-
cion ofrece las ventajas siguientes:

a)

Descentralizacion. No se encuentra localizado en un lugar fisico, lo
que posibilita su tramitacion e interaccion sin necesidad de la pre-
sencia fisica de los sujetos procesales.

Validez legal. Encuentra su fundamento en leyes vigentes y positivas
que lo legitiman, legalizan y equiparan a un expediente “en papel”.

Transparencia. Permite consultar en cualquier momento los actos
procesales y conocer el estado del proceso.

Interoperabilidad. Permite la compatibilidad de los sistemas entre
diversos organismos y dependencias, haciendo que toda comunica-
cion y documento electréonico pueda ser compartido, comunicadoy
visualizado sin demora o dilacién alguna.

Fidelidad. Si bien puede reproducirse infinidad de veces, las repro-
ducciones y copias del expediente siempre guardaran semejanza
con el original.

Heterogeneidad. Facilita la incorporacion y lectura de distintos tipos
y formatos de documentos (DOC,* TXT,* PDF,* ZIP,% BMP,4” JPEG,48
PNG,* HTML,>*® XML, entre otros), tanto los electréonicamente crea-

43
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46
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50
51

Extension de nombre de archivo para documentos de procesamiento de texto, mas cominmente en
el formato de archivo binario patentado de Microsoft Word.

Archivo de computadora que estéd estructurado como una secuencia de lineas de texto electrénico.
Formato de documento portatil, permite el almacenamiento de documentos digitales independiente.
Formato de compresién sin pérdida, muy utilizado para la compresién de datos como documentos,
imagenes o programas.

Formato de imagen de mapa de bits, propio del sistema operativo Microsoft Windows.

Estandar de compresién y codificacion de archivos e imagenes fijas.

Formato grafico que permite almacenar imagenes con una mayor profundidad de contraste y otros
importantes datos.

Lenguaje de marcado para la elaboracion de paginas web

Permite definir lenguajes de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium utilizado para
almacenar datos en forma legible.
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dos como aquellos digitalizados, funcionando como un container en
donde todo lo relevante puede ser incluido. Y,

g) Seguridad. Aungque no es infalible (ya que existen mecanismos
para defraudar y alterar documentos en forma digital), el expe-
diente electronico goza de mayor certeza en cuanto al conteni-
do que almacena y proyecta; ademas que incorpora el caracter
autenticable de la firma electrénica avanzada y los documentos
electronicos.

En Guatemala se utilizan y manejan 2 tipos de plataformas (incom-
patibles) de expedientes electronicos. El Organismo Judicial cuenta con
el Sistema de Gestion de Tribunales, que consiste en un sistema informa-
tico utilizado con el objeto de fortalecer el registro de informaciéon de los
procesos. El SGT, como es conocido, fue implementado en el aflo 2006
para el resguardo y procesamiento de los actos escritos de los érganos
jurisdiccionales; empero, en el 2011 fue actualizado para atender también
las gestiones de los procesos orales que se tramitan ante jueces y tribu-
nales de familia, penal, nifez y adolescencia, laboral y civil. Esta version
2.0 se fundamenta en el Reglamento del Sistema de Gestiéon de Tribuna-
les —Acuerdo 20-2011-, que lo erige como el Unico sistema para el registro,
gestion y seguimiento de cada uno de los casos judiciales; ingreso, pro-
gramacion y calendarizacion de audiencias en la Agenda Unica de Au-
diencias; y, el ingreso y actualizacion permanente de toda la informa-
cion de cada uno de los casos asignados a cada érgano jurisdiccional
(articulos 1,2y 3).

Por su parte, la Corte de Constitucionalidad cuenta con el Sistema
Informatico de Expedientes de la Corte de Constitucionalidad -SIECC-,
creado mediante el Acuerdo 03-2016, el cual constituye el medio o pla-
taforma para prestar los servicios electronicos de dicha Corte (de notifi-
caciones electronicas, de presentacion y envio de documentos electré-
nicos y de firma electrénica). En este sistema también se conservan total
o parcialmente los expedientes electrénicos, los cuales se encuentran
almacenados y preservados de forma integra para su posterior consulta
(articulos 1y 2).

Resumiendo, el expediente electronico es el maximo exponente
de la ciberjusticia 3.0, puesto que, como se ha apuntado, su imple-
mentacion permite superar en gran parte los escollos del sistema de
justicia analdégico imperante, implicando no solo ahorro de recursos y
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simplificacion de las gestiones sino también la potenciacion de los prin-
cipios de economia y celeridad procesal, publicidad y transparencia de
los procesos, la eficienciay eficacia del sistema y la tutela judicial efectiva.
En fin, como senala Alicia Warlet,

...es la solucién practica que resulta mas coherente con la era digital de la
cual somos protagonistasy que mejor refleja el cambio de paradigma, con-
sistente en reemplazar voluminosos expedientes en papel por conjuntos
de informacién en formato electrénico, con todas las transformaciones que
trae aparejadas. (Orddnez, 2019, pag.59).

Reflexion final

La incorporacion de las nuevas tecnologias a la administracion
publica ha importado una mayor conciencia ciudadana respecto de
la necesidad de actuaciones mas eficaces y eficientes en vista de un
adecuado desarrollo del principio constitucional de que el Estado esta al
servicio de la persona humana (Montecinos Garcia, 2012, 181). Sin duda,
en la actualidad no basta con que los tribunales o jueces garanticen el
acceso a la justicia, cumplan con los pardmetros garantistas durante la
tramitacion del proceso y emitan resoluciones fundadas y motivadas.
¢cPor qué? porque lo que ayer u hoy constituia una forma ideal de “hacer
justicia” manana o en unos dias no lo sera. Asimismo, porque los usuarios
desean obtener una respuesta pronta, agil, expedita e inmediata por
parte del propio sistema de justicia. Asi, la tecnologia termina jugando
un papel fundamental en la construccion del Estado de Derechoy la pro-
secucion de justicia.

Es que, las herramientas tecnolégicas enfocadas al sector justicia
(tales como la firma electrénica, documento electrénico, sistema de no-
tificaciones electrénicas y audiencias telematicas) que en su conjunto
forman o componen el expediente electrénico judicial, aportan eficien-
cia, eficaciay efectividad en la consecucion de una tutela judicial efectiva;
mejorando y modernizando un sistema de justicia anodino y anticuado.

Ademads, estas herramientas brindan respuestas adecuadas tanto
a las viejas relaciones juridicas como a las nuevas que surgen a partir
del uso de Internet y otras tecnologias; estimulando y aprovechando los
recursos de los que disponen los operadores de justicia para proveer una
respuesta adecuada en el menor tiempo posible.
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Por esta razoén, resulta indubitable que la ciberjusticia 3.0 conduce
hacia un sistema judicial mas efectivo, ya que por medio de la tecnologia
se obtiene un sistema remoto, simple, automatico, agil e instantdneo que
garantiza el acceso a los tribunales de justicia, la tramitacién del proceso
conforme los parametros legales y en respeto al derecho de defensa y
los principios de contradiccidn, igualdad procesal, inmediacion e impar-
cialidad; y la emision de una resolucién judicial debidamente motivada
y fundada.
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